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Ñîâðåìåííûå äîñòèæåíèÿ àóäèòà êàê 
ñèñòåìû ïðèêëàäíûõ çíàíèé ýêîíîìè÷åñêîãî 
êîíòðîëÿ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îïå-
ðàöèîííûé àóäèò îòëè÷àåòñÿ îò ïðî÷èõ âèäîâ 
àóäèòà êîìïëåêñíûì õàðàêòåðîì ïðåäìåòà 
ïðîâåðêè, áîëåå ìàñøòàáíûì íàáîðîì 
êðèòåðèåâ ýêîíîìè÷íîñòè è ýôôåêòèâíîñòè, 
óíèêàëüíûõ äëÿ êàæäîãî áèçíåñ-ïðîöåññà, 
ïðîöåññà, ïîäïðîöåññà è îïåðàöèè. 

Èìåííî äëÿ öåëåé èäåíòèôèêàöèè ëèáî 
ïîäòâåðæäåíèÿ óêàçàííûõ êðèòåðèåâ àóäèòî-
ðó ïðè ïðîâåðêå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ, 
îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ 

ðàáîò (äàëåå — ÍÈÎÊÒÐ) ñëåäóåò çàäåéñò-
âîâàòü øèðîêèé ñïåêòð èíñòðóìåíòîâ ñáîðà 
è àãðåãèðîâàíèÿ äàííûõ. 

Îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ èíñòðóìåíòîâ, 
áåññïîðíî, ÿâëÿåòñÿ èíòåðâüþ. Çíà÷èìîñòü 
ïðèìåíåíèÿ íàçâàííîãî ìåòîäà ïðåäîïðå-
äåëåíà ïðàêòè÷åñêèì ðóêîâîäñòâîì ê Ìåæ-
äóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì âíóòðåííåãî àóäèòà 
¹ 1210-1, ãäå óêàçàíî, ÷òî âíóòðåííåìó 
àóäèòîðó «…ðåêîìåíäóåòñÿ îáëàäàòü íàâû-
êàìè ïèñüìåííîé è óñòíîé êîììóíèêàöèè ñ 
öåëüþ áåñïðåïÿòñòâåííîãî è ýôôåêòèâíî-
ãî îñóùåñòâëåíèÿ òàêèõ ìåðîïðèÿòèé, êàê 
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ïîñòàíîâêà çàäà÷è ïðîâåðêè, ïðîâåäåíèå 
îöåíêè, ïðåäñòàâëåíèå çàêëþ÷åíèé è ðåêî-
ìåíäàöèé» [2].

Ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê êâàëèôèêàöèè 
èíòåðâüþ êàê ìåòîäà îïåðàöèîííîãî àóäèòà 
îñíîâàíû íà ðåëåâàíòíûõ êîíöåïöèÿõ êîììó-
íèêàöèè è ìåíåäæìåíòà. Ïî ìíåíèþ êðóïíûõ 
ïðàêòèêîâ â îáëàñòè îïåðàöèîííîãî àóäèòà, 
óêàçàííûé ìåòîä âêëþ÷àåò ïðåäâàðèòåëüíîå 
èíòåðâüþ, èíòåðâüþ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ôàê-
òîâ, èíòåðâüþ ïî ïðåäâàðèòåëüíûì ðåçóëüòà-
òàì àóäèòà, çàêëþ÷èòåëüíîå èíòåðâüþ [1; 2].

Êàæäûé èç ïåðå÷èñëåííûõ âèäîâ èíòåðâüþ 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîöåäóðû ïëàíèðîâàíèÿ, 
âðåìåííóãî îïðåäåëåíèÿ, èíèöèèðîâàíèÿ, 
ïðîâåäåíèÿ, çàïèñè è ïîñëåäóþùåé îöåíêè. 

Ïðè àóäèòå ÍÈÎÊÒÐ ïðîâåäåíèå ïðåä-
âàðèòåëüíîãî èíòåðâüþ ïðåñëåäóåò öåëü 
äîâåäåíèÿ çàäà÷ óêàçàííîãî àóäèòà äî çàèí-
òåðåñîâàííûõ ëèö (ðóêîâîäèòåëåé ïðîåêòîâ, 
èíæåíåðíî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ñîñòàâà è ïð.) 
è óñòàíîâëåíèÿ êîíñòðóêòèâíûõ äåëîâûõ 
êîíòàêòîâ íà ïåðèîä ïðîâåðêè. Ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü èíòåðâüþ îñíîâàíà ïðåèìóùåñòâåííî 
íà êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêàõ àóäèòîðà.

Èíòåðâüþ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ôàêòîâ 
ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì, íåïîñðåäñòâåííî 
íàïðàâëåííûì íà ïîëó÷åíèå äàííûõ, âûñòó-
ïàþùèõ îáúåêòîì àóäèòîðñêîé ïðîâåðêè. 
Ñîãëàñíî ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêå, ïðè 
óñëîâèè ñîáëþäåíèÿ ñáàëàíñèðîâàííîñòè 
íàçâàííûé âèä èíòåðâüþ ïîçâîëÿåò ñîáðàòü 
áîëåå 40% äàííûõ, óêàçûâàþùèõ íà öåëûé 
ðÿä èíäèêàòîðîâ áåñêîíòðîëüíîñòè: îò ôîð-

ìàëüíûõ ïðèçíàêîâ íàëè÷èÿ ñóùåñòâåííûõ 
íåäîñòàòêîâ â ñèñòåìå âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ 
âïëîòü äî ïðèçíàêîâ ìîøåííè÷åñòâà. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû èíòåðâüþèðîâàíèå ïåðñî-
íàëà, ó÷àñòâóþùåãî â ïðîâåäåíèè ÍÈÎÊÒÐ, 
ïðèâíîñèëî äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü â ïðî-
öåññå îïåðàöèîííîãî àóäèòà, ïî íàøåìó 
ìíåíèþ, öåëåñîîáðàçíî îöåíèòü åãî óðîâåíü 
ïðîôåññèîíàëüíîé îñâåäîìëåííîñòè. Óêàçàí-
íàÿ îöåíêà ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâàíèè øòàòíîãî 
ðàñïèñàíèÿ (çàìåùåíèÿ) è ïëàíà êàäðîâîãî 
îáåñïå÷åíèÿ. Ðåçóëüòàòû îöåíêè ïðåäëàãàåò-
ñÿ îôîðìëÿòü â ðàáî÷åì äîêóìåíòå, ôîðìàò 
êîòîðîãî ïðåäñòàâëåí â òàáë. 1.

Èñõîäÿ èç ïðèâåäåííûõ äàííûõ ìîæíî  
îïðåäåëèòü, ÷òî ôîðìóëèðîâêè âîïðîñîâ 
ê èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëåì ïðîåêòà íå 
äîëæíû ñîäåðæàòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îò-
âåòîâ ââèäó íåäàâíåãî åãî ïðèåìà íà ðàáîòó 
â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè ðåñïîíäåíòàìè. Â òî 
æå âðåìÿ, îñíîâûâàÿñü íà óðîâíå çàíÿòîñòè 
è ïëàíîâîì ðàñõîäå ÷åëîâåêî-äíåé, ìîæíî 
ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñîñòàâ óêàçàííûõ âîïðî-
ñîâ â äàííîì ñëó÷àå äîëæåí áûòü îáøèðíåå.

Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ ïî ïðåäâà-
ðèòåëüíûì ðåçóëüòàòàì àóäèòà îïðåäåëÿåòñÿ 
óðîâíåì êðèòè÷íîñòè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. 
Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ ïðèçíàêîâ íåäîáðîñîâåñò-
íûõ äåéñòâèé óêàçàííûé âèä èíòåðâüþ ñëåäóåò 
ïðîâîäèòü íåçàìåäëèòåëüíî ñ öåëüþ äîñòèæå-
íèÿ ýôôåêòà âíåçàïíîñòè. Âî âñåõ ïðî÷èõ ñëó-
÷àÿõ îáñóæäåíèå ïðåäâàðèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ 
ñëóæèò â ïåðâóþ î÷åðåäü îäíèì èç ñïîñîáîâ 
âåðèôèêàöèè àóäèòîðñêèõ äîêàçàòåëüñòâ.

Òàáëèöà 1
Ïðèìåð ðàáî÷åãî äîêóìåíòà «Îöåíêà óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé îñâåäîìëåííîñòè 

ïåðñîíàëà» äëÿ öåëåé àóäèòà ïðîåêòà ÍÈÎÊÒÐ «Ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé 
â ëèòåéíîì ïðîèçâîäñòâå»

¹ 
ï/ï

Ô.È.Î.  
ðàáîòíèêà

Äîëæíîñòü Äàòà 
ïðèíÿòèÿ  
íà ðàáîòó

Çàíÿòîñòü 
ïî ïðîåê-

òó, %

Òðóäîçàòðàòû 
â ìåñÿö, 

÷åëîâåêî-äíåé

Êîììåíòàðèé 
âíóòðåííåãî 

àóäèòîðà
Ãðîìîâ È.Â. Ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà 30.11.2010 50 66,4
Ñóíöîâ Ñ.À. Ìåíåäæåð-àíàëèòèê ïðîåêòà 12.02.2009 20 18, 5
Ñèíåëüíèêîâ Â.Â. Ñïåöèàëèñò ïðîåêòà ïî 

íàïðàâëåíèþ «Êëèåíòñêèé 
ïðîòîòèï»

16.03.2009 15 6,9

Ïðåäåèí À.ß. Ñïåöèàëèñò ïðîåêòà ïî 
íàïðàâëåíèþ «Ñëîè ñåðâåðíûõ 
àëãîðèòìîâ»

29.08.2009 65 29,0

Èâàíîâ Ñ.À. Ñïåöèàëèñò ïðîåêòà ïî íà-
ïðàâëåíèþ «Êëèåíòñêàÿ ÷àñòü 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ»

07.09.2009 10 46,2

Êðàñèëîâ Ñ.Ï. Ñïåöèàëèñò êîììåð÷åñêîãî 
îòäåëà

16.09.2009 5 9,2

Ã.Â. ÌÀÊÑÈÌÎÂÀ, À.Î. ÀËÅÊÑÅÅÂ
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Çàêëþ÷èòåëüíîå èíòåðâüþ âûñòóïàåò ïî 
áîëüøåé ÷àñòè ôîðìàëüíûì ïðåäñòàâëåíèåì 
ðåçóëüòàòîâ îïåðàöèîííîãî àóäèòà. Ïîëó÷å-
íèå äàííûõ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåëåâàíòíûìè äëÿ 
öåëåé àóäèòà, â äàííîì ñëó÷àå îöåíèâàåòñÿ 
êàê ïðåöåäåíòíîå è â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâè-
äåòåëüñòâóåò î íåäîñòàòî÷íîì ïðîôåññèîíà-
ëèçìå ïðîâåðÿþùèõ.

Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè îöåíêè ñèñòåì 
âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ (äàëåå — ÑÂÊ), êîòî-

ðûå ÿâëÿþòñÿ òèïîâûìè è ðàñòèðàæèðîâàí-
íûìè íà öåëûé ðÿä ïðîåêòîâ ÍÈÎÊÒÐ, öåëå-
ñîîáðàçíî ïðèìåíèòü ìåòîä àíêåòèðîâàíèÿ. 
Óêàçàííûé ìåòîä äîêóìåíòàëåí è çà÷àñòóþ 
èñïîëüçóåòñÿ êàê ñîïóòñòâóþùèé èíñòðóìåíò 
ïðè ïðîöåäóðå ïîëó÷åíèÿ àóäèòîðñêèõ äîêà-
çàòåëüñòâ. Êàê îòìå÷àåò Ã.Ð. Ðýéäåð, àíêå-
òà — íåçàìåíèìîå ñðåäñòâî ïðè ïðåäâàðè-
òåëüíîé îöåíêå ñðåäñòâ êîíòðîëÿ íà ïðåäìåò 
èõ ïîòåíöèàëüíîé «ñëàáîñòè» [3]. Îäíàêî 

  

Этап Блок-схема 

  

Ответственный Результат выполнения / 
документ 

 
 

Начало 

Руководитель 
проекта  / исполнитель 

НИР и ОКР  

 
 

 

Задание на проведение 
патентных исследований   

Регламент поиска 

Разработка задания на проведение 
патентных исследований 

и регламента поиска 
 

 

Не более 2 дней      

Поиск и отбор патентной и другой 
документации в соответствии 

с утвержденным регламентом 
 

 

Не более 15 дней    

Патентная и другая 
документация  

Оформление отчета о поиске 

Не более 15 дней    

Отчет о поиске 

Систематизация и анализ 
отобранной документации 

 Не более 15 дней    

Аналитическая часть  
отчета  

Подготовка выводов 
и рекомендаций 

 Не более 5 дней     

Оформление результатов
исследований в виде отчета 
о патентных исследованиях

 
 Не более 5 дней    

Отчет о патентных 
исследованиях 

 
Оформление 

патентного формуляра 

Не более 5 дней   
 

Конец 

Менеджер-патентовед   

Менеджер-патентовед 
  

Менеджер-патентовед 

  

Менеджер-патентовед 

  

Менеджер-патентовед 

  

Менеджер-патентовед 

  

2.5.1     

Патентный формуляр 

2.5.2 

2.5.3 

2.5.4 

2.5.5 

Ðèñ. 1. Ìàðøðóòíàÿ êàðòà ïðîöåññà ÍÈÎÊÒÐ 
«Ïðîâåðêà ðåçóëüòàòîâ ÍÈÎÊÒÐ íà ïàòåíòíóþ ÷èñòîòó»
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èíôîðìàòèâíîñòü àíêåòû âåñüìà îãðàíè÷åí-
íà, ïîñêîëüêó ôîðìàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå 
íàëè÷èÿ è ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ñðåäñòâ êîíòðîëÿ íå ìîæåò áûòü äîñòàòî÷-
íûì äëÿ âåðèôèêàöèè àóäèòîðñêîãî äîêà-
çàòåëüñòâà. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, êëþ÷åâûå 
ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ýôôåêòèâíîñòü 
ìåòîäà àíêåòû, òàêîâû: ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
êâàëèôèêàöèÿ â îáëàñòè, ïîäâåðãàåìîé àí-
êåòèðîâàíèþ, è ôîðìóëèðîâêà âîïðîñîâ.

Ïåðâûé ôàêòîð, áåññïîðíî, ÿâëÿåòñÿ 
íåìåòîäè÷åñêèì, è óïðàâëåíèå èì îñóùåñò-
âëÿåò ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ïðîâåðêè, 
ïîðó÷àÿ ôîðìèðîâàíèå àíêåòû êîìïåòåíò-
íîìó äîëæíîñòíîìó ëèöó ëèáî ñòîðîííåìó 
ëèöó, âûñòóïàþùåìó ýêñïåðòîì â óêàçàííîé 
îáëàñòè. 

Âòîðîé ôàêòîð âïîëíå óïðàâëÿåì ìåòî-
äè÷åñêèì èíñòðóìåíòàðèåì îïåðàöèîííîãî 
àóäèòà. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, êîëè÷åñòâî 
è ïîñòàíîâêà âîïðîñîâ àíêåòû äîëæíû 
ïðåäîïðåäåëÿòüñÿ èäåíòèôèöèðóåìûìè 
ñðåäñòâàìè êîíòðîëÿ â ïðåäìåòíîé îáëàñòè 
îïåðàöèîííîãî àóäèòà ÍÈÎÊÒÐ. Äëÿ ýòèõ 
öåëåé àóäèòîð â ïåðâóþ î÷åðåäü îïðåäå-
ëÿåò ìàðøðóòíóþ êàðòó ñðåäñòâ êîíòðîëÿ 
áèçíåñ-ïðîöåññà (ïðîöåññà). Ïðèìåð òàêîé 
êàðòû ïðèâåäåí íà ðèñ. 1.

Íà îñíîâàíèè ñôîðìèðîâàííîé ìàðø-
ðóòíîé êàðòû àóäèòîð îïðåäåëÿåò êîëè÷åñ-
òâî ñðåäñòâ êîíòðîëÿ. Â ðàññìàòðèâàåìîì 
ñëó÷àå èõ ïÿòü. Ñîñòàâ óêàçàííûõ ñðåäñòâ 
êîíòðîëÿ îáóñëîâëèâàåò ôîðìóëèðîâêè 
âîïðîñîâ êàñàòåëüíî èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. 

Ïðèìåð àíêåòû, ñôîðìèðîâàííîé íà îñíîâà-
íèè ðèñ. 1, ïðèâåäåí â òàáë. 2.

Òàáëèöà 2
Ïðèìåð àíêåòû äëÿ ïðîâåäåíèÿ 

îïåðàöèîííîãî àóäèòà ïðîöåññà ÍÈÎÊÒÐ  
«Ïðîâåðêà ðåçóëüòàòîâ ÍÈÎÊÒÐ íà 

ïàòåíòíóþ ÷èñòîòó»
¹ 
ï/ï

Âîïðîñ Îòâåò  
ðåñïîíäåíòà
«Äà» «Íåò»

1 Ïîèñê ïàòåíòíîé äîêó-
ìåíòàöèè ïðîèçâîäèòñÿ íà 
îñíîâàíèè ñîîòâåòñòâóþùåãî 
ðåãëàìåíòà?

2 Ïåðèîä îòáîðà ïàòåíòíîé 
äîêóìåíòàöèè íå ïðåâûøàåò 
15 äíåé?

3 Îò÷åò î ïàòåíòíûõ èññëåäî-
âàíèÿõ ñîäåðæèò àíàëèòè÷åñ-
êóþ ÷àñòü?

4 Îò÷åò î ïàòåíòíûõ èññëå-
äîâàíèÿõ ñôîðìèðîâàí â 
óñòàíîâëåííûé ñðîê?

5 Ïàòåíòíûé ôîðìóëÿð ñôîð-
ìèðîâàí íà îñíîâàíèè îò÷åòà 
î ïàòåíòíûõ èññëåäîâàíèÿõ?

Òàêèì îáðàçîì, âîïðîñû àóäèòîðà íàïðÿ-
ìóþ îðèåíòèðîâàíû íà ïðåäìåòíûå îáëàñòè 
ñðåäñòâ êîíòðîëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ÑÂÊ. Â 
äàííîì ñëó÷àå îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ áóäóò 
ÿâëÿòüñÿ íåïîñðåäñòâåííûìè äîêàçàòåëü-
ñòâàìè àóäèòîðñêèõ íàáëþäåíèé íà ýòàïå 
îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð.

Íå ìåíåå âàæíûì êîìïëåêñîì ìåòîäîâ 
ÿâëÿþòñÿ ìåòîäû êîëè÷åñòâåííîãî îïðåäå-
ëåíèÿ îáúåêòîâ îïåðàöèîííîãî àóäèòà. Êëþ-
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α — ðåêîìåíäóåìûé óðîâåíü ðàçóìíîé óâåðåííîñòè îïåðàöèîííîãî àóäèòîðà  
â äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèîííîé áàçû

Ðèñ. 2. Ñõåìà ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ îïåðàöèîííîãî àóäèòà,  
îðèåíòèðîâàííîãî íà èíôîðìàöèîííóþ áàçó ÍÈÎÊÒÐ

Ã.Â. ÌÀÊÑÈÌÎÂÀ, À.Î. ÀËÅÊÑÅÅÂ
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ÔÈÍÀÍÑÎÂÀß, ÍÀËÎÃÎÂÀß È ÄÅÍÅÆÍÎ-ÊÐÅÄÈÒÍÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ

÷åâîé ìåòîä óêàçàííîãî õàðàêòåðà îïåðàöè-
îííîãî àóäèòà, áåññïîðíî, èíâåíòàðèçàöèÿ, 
îñîáåííîñòÿì ïðîâåäåíèÿ êîòîðîé áóäåò 
ïîñâÿùåíà ñëåäóþùàÿ ñòàòüÿ.

Ïðè èññëåäîâàíèè ïðîáëåìàòèêè ìåòîäè-
÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ñáîðà è êîíñîëèäàöèè 
èíôîðìàöèîííîé áàçû ïî ÍÈÎÊÒÐ â îïåðà-
öèîííîì àóäèòå íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íûì ðàññìîòðåíèå êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê 
ïðèìåíåíèþ ìåòîäîâ ñáîðà äàííûõ. Ñõåìà 

ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ îïåðàöèîííîãî àóäèòà, 
îðèåíòèðîâàííîãî íà èíôîðìàöèîííóþ áàçó 
ÍÈÎÊÒÐ, ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

Ñ÷èòàåì, ÷òî âåêòîðíàÿ îðèåíòàöèÿ 
óêàçàííûõ ìåòîäîâ îïåðàöèîííîãî àóäèòà 
ïîçâîëèò âíóòðåííåìó àóäèòîðó â êðàò÷àé-
øèå ñðîêè è â äîñòàòî÷íîì îáúåìå ïîíÿòü 
ïðåäìåòíûå êîìïîíåíòû, îïðåäåëÿþùèå 
ìåñòà ïîòåíöèàëüíîé ýêîíîìèè çàòðàò â òîì 
èëè èíîì ïðîåêòå ÍÈÎÊÒÐ.
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